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RELATORIO DE INSPECAO

PROCESSO DE INSPECAO N2 01/2021

ENTIDADE A SER INSPECIONADA:
e EMASA
e INTERATIVA INTEGRADORA DE SOLUGOES LTDA EPP — CNPJ 00.934.733/0001-01

PERIODO PREVISTO: 45 (quarenta e cinco) dias Uteis.
PERIODO: 04/05/2021 a 05/08/2021.

DOCUMENTO:
® Minuta de Termo de Referéncia para contratacdo de Software Comercial para a EMASA

EXECUTANTES DA INSPE(;AO:
ANALISTA DE CONTROLE INTERNO: Francisco de Paula Ferreira Junior Matricula: 34.439/16
SECRETARIO DE CONTROLE GOVERNAMENTAL: Victor Hugo Domingues Matricula: 25.749/19

1 — OBJETIVOS E EXTENSAO DOS TRABALHOS

Apuragdo de denuncia relativa a minuta de termo de referéncia que estaria direcionado para

contratacdo de empresa especifica.

2 - METODOLOGIA ADOTADA

Os trabalhos de inspecao foram realizados de forma direta centralizada, utilizando-se as técnicas
de indagagao oral e escrita, andlise documental, exames de registros, inspegao fisica, observancia

e correlacdo das informacdes obtidas.

3 — IDENTIFICAGAO DAS PRINCIPAIS FONTES E DOCUMENTOS VERIFICADOS

Legislacdo relacionada ao tema; Entrevistas; Controles; documentacbes diversas; sistemas e

outros.
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4 — PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS APLICADOS E SUA EXTENSAO

4.1 - Estudo da legislacdo relacionada;
4.2 - Realizar busca documental;
4.3 - Averiguar a documentacdo de suporte para confeccdo do termo de referéncia;

4.4 - Verificar possivel interferéncia de terceiros na minuta do termo de referéncia

5 — EVENTUAIS LIMITAGOES AO ALCANCE DOS PROCEDIMENTOS DE INSPEGCAO

5.1 - Situa¢do mundial de pandemia relacionada ao coronavirus (COVID-19) que mudou o
planejamento desta inspecdo e ocasionou atrasos por causa do distanciamento social decretado e
por periodos de quarentena observados.

6 — ACHADOS

6.1 - Dentncia de direcionamento na minuta do TR

A empresa Interativa, através de sua preposta na EMASA, Nathalia Reis, e também através de seu
representante legal, senhor Valderes Jobim Meyer, apresentaram denuncia de que a minuta de
Termo de Referéncia para contratacdo de software para a drea comercial da EMASA (anexo do
despacho 7 do processo 17.083/2021), que obtiveram acesso, estaria direcionada. A Empresa
Interativa tem interesse nesse processo licitatorio pois atualmente fornece o software para a area
comercial da EMASA.

Segundo os denunciantes (conforme oitiva realizada no dia 09/06/2021 contida no despacho 8 do
processo de inspec¢do), a contratacdo de software nos moldes contidos nesta minuta de TR iria
trazer problemas operacionais e trazer impacto financeiro a EMASA. Que a minuta de TR exige um
sistema de geoprocessamento bastante complexo e custaria mais caro, que exige-se relatorios e
modulos que a EMASA nao utilizaria como mddulo de contabilidade e, por outro lado, ndo exige
madulos necessdrios aos bom andamento dos trabalhos da EMASA como mdédulo de medicdo de
empreiteiras e modulo para o programa se liga na rede. Além disso, que a minuta de TR estaria
ampliando muito os gastos com o software comercial por exigir customizacdo ou desenvolvimento
de 700 pontos de fun¢do, que exigiriam em torno de 3.700 horas de desenvolvimento e custariam
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em torno de RS 444.000,00. E, por fim, que a minuta de TR n3o foi confeccionada pela EMASA e
foi recebida de terceiro externo e que estaria beneficiando uma empresa especifica do segmento.

Em resposta a essa denuncia, foi convocado para prestar esclarecimentos o servidor Carlos
Robledo Werner, assistente de Tl, que esta trabalhando na confec¢ao do termo de referéncia
denunciado.

O senhor Carlos disse (conforme oitiva realizada no dia 23/06/2021 contida no despacho 13 do
processo 17.083/2021) que as exigéncias da minuta de termo de referéncia se fazem necessarias
pois a EMASA estd precisando aprimorar processos dentro da area comercial e necessita de
software mais complexo. Que exigiu médulo de contabilidade a pedido do Contador para
verificacdo de arrecadacao, faturamento e conciliacdo bancdria. Que a minuta de TR exige um
sistema de geoprocessamento mais aprimorado, com mais camadas de informacdes, devido aos
projetos futuros da EMASA. Que a minuta de TR ndo foi construida inteiramente na EMASA, mas
que muitas partes e ideias foram retiradas de pesquisas de processos licitatérios de outros
municipios e que, além disso, foram incluidas exigéncias criadas de acordo com as demandas da
EMASA. Que alguns dos relatdrios exigidos na minuta de TR talvez ndo sejam necessarios agora,
mas podem ser necessarios no futuro. Que alguns itens faltantes foram incluidos apds o acesso
indevido da empresa Interativa a minuta. Que os pontos de fun¢do para customiza¢do ou
desenvolvimento colocados na minuta tem por objetivo permitir maior concorréncia no certame,
visto disponibilizar a empresa que ndo possua algumas das funcionalidades exigidas no seu
sistema desenvolver as mesmas. Que a minuta de TR ndo estd direcionado. Que a minuta ainda
esta em construcao e nao esta finalizada.

Além disso, embora nao citado pelo servidor, algumas das funcionalidades exigidas na minuta
foram sugeridas pelo controle interno da EMASA, como por exemplo: 0 mddulo de contabilidade
serd necessario para envio de informagdes tributdrias para cumprimento de exigéncia da Portaria
121/2020 (e-Sfinge online) do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e, também, a
exigéncia de aprimoramentos no médulo de geoprocessamento (GlZ). Além disso, a minuta
denunciada foi objeto de diversas reunides com as areas envolvidas e envolveu grande
participacdo de diversos servidores publicos e do controle interno da EMASA.

Em andlise as informacgdes obtidas nas oitivas da empresa Interativa e do servidor publico Carlos,
na minuta do termo de referéncia denunciado e em pesquisas nos processos licitatorios de outros
municipios citados, fica claro que muitas das exigéncias contidas na minuta do termo de
referéncia que foram denunciadas como sendo indicios de direcionamento, foram retiradas dos
processos licitatorios pesquisados, foram recomendacdes do controle interno ou sugeridas em
reunides com outros servidores da EMASA.

N3do foram apresentados indicios minimos de que a minuta do Termo de Referéncia denunciada
foi escrita ou criada por terceiros externos a EMASA. Também as exigéncias ndo podem ser
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consideradas como direcionamento pelos seguintes fatos:

o Algumas das exigéncias foram objeto de pesquisa em processos licitatérios de outros
municipios;

e Na minuta contém exigéncias exclusivas a EMASA e que ndo estdo contidas em outros
processos licitatorios;

e Muitas das exigéncias foram criadas com base em recomendag¢des do controle interno e
em sugestdes de servidores das dreas envolvidas;

® A minuta em construgdo tem acompanhamento de perto pelo controle interno da
EMASA;

e A minuta do TR oportuniza aos concorrentes desenvolver funcionalidades que porventura
ndo estejam prontas nos seus respectivos softwares.

Assim, por tudo que foi aqui apresentado, chega-se a conclusao que nao foi possivel comprovar os
indicios de direcionamento apresentados pelo denunciante.

6.2 - Acesso indevido a minuta do termo de referéncia

A empresa Interativa, através de seu preposto na EMASA, Nathalia Reis, obteve acesso indevido a
minuta do termo de referéncia.

Esse acesso teria ocorrido, segundo a senhora Nathdlia (anexo do despacho 8 do processo
17.083/2021), devido a migrac¢do de processos do setor DELC (ao qual o processo estava atrelado)
para o setor da Ambiental no sistema de comunicac¢do eletrénica “1doc”. Essa migracao em lote
teria ocorrido por determinacdo do gerente financeiro e comercial, senhor Geovan Fidelis Maciel,
em vista do excesso de demanda no setor que foi repassada a empresa Interativa.

Na oitiva realizada com o senhor Geovan (anexo do despacho 13 do processo 17.083/2021) o
mesmo informou que realmente determinou a migracdo de processos, mas que ndo sabe
informar se o processo 14.494/2020, contendo a minuta do termo de referéncia, migrou junto
com os outros.

O fato é que esse processo contendo a minuta apareceu na lista de processos do setor acessado
pela empresa Interativa e ocorreu o acesso pela senhora Nathdlia, conforme imagem abaixo:
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Despacho 40- 14.454/2020

Cara Diretora Eliane,
Segue Termo de Referéncia para analise e devidas alteragBes se necessario, para contratacio do sistema Comercial.
Quande aprovado este termo, serdo coletados os orcamentos para entdo lictagdo.
Quaisquer dividas, estou disponivel para esclaredmentos.
Atenciosamente,
Carlos Robledo Werner
¥ Anexos (1) Em lista | Em galeria ~
-} e Rafe
SR ViNGalicots Luis Henrigue Gewehr Cardoso - Dirstor Administrativo Financeire DG

Guilherme Mendorica Bimencourt - Estagiaria DG % DAF » GFCO » DAC

Adriani Dellagnelo - Assistente Administratve DG = &5SJUR 01/03/2021 17:03:02
Alexandre Pinneiro - Azsistenie de T) DG = DAF » GEAA » DET] 2510212021 11:48:36
Luiz Henrigue Gewehr Cardose - Diretor Administrativa Financeiro DG = DAF 19/02/2021 10:44:50
Geovan Fidelis Maciel - Gerente Financeire & Comercial DG = DAF » GFCO 01/02/2021 10:39:07

Ana Pauls Mai sidria DG * CONT) 011022021 10:07:35
Marceio Matos Gongalves - Assistante Administrativo DG » DAF» GFCO » DAC 28¢01/20211332:48
Nathalia - Gereme Comercia DG» DAF#GFCO » INT-G»  28/01/2021 11:08:06
INTR

Eliane Varella Dormingues - Dir. Adr. & Fin DG » DAF 711212020 145931
Leonel Sears Neto - Gerents de £ DG » DAF» GFCO 071122020 12:33:09
Francisco de Pauls Ferrsira junior - Analista da Controle Intarno DG » CONT! 7112721

Carios Robledo Werner - Asistente de TI DG » DAF » GFCO » DAC 711212021

O senhor Carlos, no seu depoimento, afirmou que mesmo que o processo tenha sido acessado
por engano, a senhora Nathalia poderia ter evitado o acesso indevido a minuta do termo de
referéncia por nao fazer o download do mesmo. Mas a senhora Nathalia, mesmo sabendo do
conteudo do arquivo, procedeu voluntariamente o download e a andlise da minuta. O
conhecimento prévio das exigéncias do termo de referéncia podem trazer vantagem indevida a
empresa Interativa no processo licitatorio.

Assim, tendo em vista que o acesso indevido a minuta do processo licitatério pode trazer
vantagem a empresa Interativa no certame, recomenda-se que seja estendido o prazo de
divulgacdo do ato convocatdrio para melhorar a igualdade de condi¢Ges entre os concorrentes.

BALNEARIO CAMBORIU- CAPITAL CATARINENSE DO TURISMO
Rua Dinamarca, 320 | Bairro das Nagdes - SC | Cep 88.338-900 | Fone: +55 47 3267.7084 | www.bc.sc.gov.br
Quarta Avenida, 250 | Centro | CEP 88330-104 | Fone: +55 47 3261.000 | www.emasa.com.br

Pagina 5/7

Assinado por 2 pessoas: FRANCISCO DE PAULA FERREIRA JUNIOR e VICTOR DOMINGUES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://bc.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo BDF5-8815-0929-8C42



) EMASA

PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU - SC
X SECRETARIA DE CONTROLE GOVERNAMENTAL E
s, BALNEARIO TRANSPARENCIA PUBLICA/EMASA
' CAMBORIU  processo ok INSPECAO N2 01/2021

w9 PREFEITURA

6.3 - Tentativa de direcionamento

A empresa Interativa, através de sua preposta na EMASA, Nathalia Reis, fez tentativa de
direcionamento do termo de referéncia ao entregar minuta com termo de referéncia ao senhor
Geovan Fidelis Maciel, gerente financeiro e comercial da EMASA, com o objetivo de obter
vantagem no processo licitatorio.

Nos depoimentos do senhor Valderes Jobim Meyer e da senhora Nathalia Reis (despacho 8 do
processo 17.083/2021) os mesmos admitiram que entregaram uma minuta de termo de
referéncia produzido pela empresa Interativa.

Esta acdo pode ter atentado contra o artigo 52 da lei anticorrupcdo, lei 12.846/2013,
principalmente pela tentativa de frustrar o carater competitivo de ato de procedimento licitatério,
conforme segue:

Lei 12.846/2013

Art. 52 Constituem atos lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeira, para os fins
desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no pardgrafo Unico do
art. 12, que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim
definidos:

(...)
IV - no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatdrio publico;

(...)

Assim, recomenda-se que seja aberto procedimento administrativo para apuragdo da possivel
acdo atentatdria ao carater competitivo do processo licitatdrio.

7 — CONCLUSOES

7.1 - Conforme observado no item 6.1 - A denuncia apresentada pela empresa Interativa de
indicios de direcionamento em minuta de termo de referéncia foi analisada e ndo foi possivel
comprovar os indicios;
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7.2 - Conforme observado no item 6.2 - A empresa Interativa obteve acesso indevido a minuta do
termo de referéncia através de agdo voluntdria da senhora Nathalia Reis o que possivelmente
propicia vantagem indevida na concorréncia do processo licitatério;

7.3 - Conforme observado no item 6.3 - A empresa Interativa possivelmente praticou atos lesivos

a administragdo publica ao tentar direcionar a minuta do termo de referéncia e obter vantagem
competitiva indevida

8 — RECOMENDACOES

8.1 - recomenda-se que seja estendido o prazo de divulgacado do ato convocatério para melhorar a
igualdade de condicbes entre os concorrentes;

8.2 - recomenda-se que seja aberto procedimento administrativo para apuracdo da possivel acdo

atentatodria ao carater competitivo do processo licitatorio, segundo a lei anticorrupgao.

Balneario Camborid, 15 de julho de 2020

Documento assinado digitalmente por:
Francisco de Paula Ferreira Junior | Analista de Controle Interno | Matricula: 34.439/16
Victor Hugo Domingues | Secretdrio De Controle Governamental | Matricula: 25.749/19
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